BETEK BOYA VE KIMYA SANAYI A.S.
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KAPSAMINDA AYDINLATMA METNI

Biz, https://mww.dalmacyali.com.tr/ adresinde yer alan internet sitesinin veri sorumlusu Betek
Boya ve Kimya Sanayi A.S. (“Betek Boya”) olarak, internet sitemiz zerinden ylritmekte
oldugumuz hizmetlerimiz ve sair faaliyetlerimiz ve Facebook ve Google kanallarini kullanarak
0zel hedef kitle olusturma ve muisteri eslestirme (“Musteri Eslestirme”) kapsaminda kisisel veri
isleme streclerimize iliskin olarak 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 10.
Maddesi kapsaminda kigisel verilerinizi ne amaglarla igleyecedimizi size anlatmak igin bu
Aydinlatma Metnini hazirladik.

Ayrica internet sitesi ¢gerezleriile de kisisel verileriniziglenmektedir. Buna iligkin detayli bilgiye
Cerez Politikamizdan ve Cerez Aydinlatma Metnimizden ulasabilirsiniz.

HANGI KiSIiSEL VERILERINIZzi iSLIiYORUZ?
A. internet Sitemiz Uzerinden Y iiriittiigiimiiz Elektronik Ticaret Faaliyetlerine iliskin

Betek Boya ve markalarinin triin ve hizmetlerine olan ilginiz veya Urlinlerden faydalanmane
ve buna bagliislemlerin yerine getirilmesi siresince bizimle paylasmaniz veya gerekli olmasi
halinde, islemeye konu kigisel verilerinizasagidaki gibidir:

Kimlik Verisi

internet sitemiz (izerinden (icretsiz kesif hizmeti talebi olusturmak, enerji tasarrufu analiz
raporu hizmetinden yararlanmak ve web sitesi Uzerinden sunulan diger hizmetlerden
yararlanmak amaciyla gerekli olan formlari doldurdugunuzda adiniza islem yapabilmek,
talebiniz Gzerine size hizmet sunmak ve gerekli olan diger islemleri ytritmek ve sizinle iliski
kurabilmek amaciyla ad, soyad verileriniz igliyoruz.

iletisim Verisi

Sizinle iletisim kurabilmek ve web sitesi Uzerinden olusturdugunuztaleplere istinaden sizlere
ulasabilmek ve diger konulardaki taleplerinizi olusturabilmek ve bunlarien hizli sekilde yerine
getirebilmek, onayiniz halinde Sirketimizin her tirlG Grin, hizmet ve calismalari hakkinda
tarafiniza iletisim mecralari kanaliyla hizmet, kampanya, tanitim, promosyon, iletisim ve
duyuru/bilgilendirme faaliyetleri yaritmek, Grtn, hizmet ve ¢aligmalar hakkinda tarafiniza bilgi
vermek ve internet sitemiz Uzerinden sunulan hizmetlerden yaralanabilmeniz saglayabilmek
amaciyla telefon numarasi, e-posta adresi ve adres bilgisini igeren iletisim verilerinizi isliyoruz

internet Trafigi Verisi

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yaynlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Sugclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuati gergevesinde yiikimii
oldugumuz igin internet sitemize giris yaptiginiz bilgisayar IP numaraniz ile uygulama
Uzerindeki gezinme ve tiklanma bilgileriniz (log kayitlariniz) ile uygulamayi agtiginiz konum
bilgilerinizi iceren kisisel verilerinizi saklamaktayiz.



B. Miisteri Eslestirme Faaliyetine iligkin

Kisisel verileriniztarafimzca, Facebook ve Google Uzerinden Musteri Eslestirme faaliyeti igin
kullanilmaktadir. Soyle ki, kigisel verileriniz bir sisteme/panele yuklenip Google ve Facebook
algoritmalari yardimiyla kigisel verilerinizin benzerlerine sahip kigilere Sirketimizin reklam
gOsterimi yapilmaktadir. Buna gore,

1. Facebook Uzerinden
Kigisel verileriniz kullanilarak bir hedef kitle olusturmamiz saglanmakta olup mevcut
hedef kitlemizi Facebook’taki kigiler arasindan bulabilmemizi saglayan bir reklam
hedefleme sec¢enegiile pazarlama yapmaktayiz.

Bu konudaki detayl bilgiye asagidaki baglantilara tiklayarak ulagabilirsiniz:

https://www.facebook.com/business/help/744354708981227?id=2469097953376494
https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience

2. Google Uzerinden

Kigisel verileriniz kullanilarak bir musteri veri dosyasi olusturulup bu verilere hashing
(karma) uygulanmaktadir. Bu islem sonucunda, verileri guvenli hale getiren sifrelenmig
bir deger elde edilmektedir. Google, bu verileri eslestirerek eslestirilen kigilere reklam
gOsterilmesini saglamaktadir.

Bu konudaki detayli bilgiye asagidaki baglantlara tiklayarak ulasabilirsiniz:

https://support.google.com/google-ads/answer/7474263
https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717 ?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/10550383 ?hl=tr
https://support.google.com/goodle-ads/answer/6276125?hl=tr

Buna gore anilan faaliyet igin kullanilan kisisel verileriniz gsunlardir:

Kimlik Verisi: ad-soyad
lletisim Verisi: e-posta adresi, telefon numarasi

KiSISEL VERILERINiZi NE SEKILDE VE HANGi HUKUKIi SEBEPLERLE TOPLUYORUZ?

Kisisel verileriniz, internet sitemiz Uzerinden Urin ve hizmetlerimizin tanitimasi ve sunulmasi
ile bunabaglidigerislemlerinizi gerceklestirebilmek adina internet sitemizde yer alanilgili form
ve kutucuk alanlari ile tarayici araciligiyla ve hizmetlerimiz sonrasi fiziken tutulan kayitlar
uzerinden “ilgili kisi tarafindan alenilestirilmis olmas1”, “kanunlarda agikga dngoérulmesi”, “veri
sorumlusunun hukuki yukamlaliguna yerine getirebilmesi”, “bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasr” ve “ilgili kiginin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri igslenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebepleriyle
tamamen ve kismen otomatik ve/veya otomatik olmayan yollarla igslemekteyiz.

Muasteri Eslestirme faaliyeti yapabilmemiz ancak agik rizanizia mamkuindir. Buna gore, agik
rizaniz olmadan Musteri Eslestirme faaliyetini gerceklestirememekteyiz.


https://www.facebook.com/business/help/744354708981227?id=2469097953376494
https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience
https://support.google.com/google-ads/answer/7474263
https://support.google.com/adspolicy/answer/6299717?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/10550383?hl=tr
https://support.google.com/google-ads/answer/6276125?hl=tr

KiSISEL VERILERINiZi HANGi AMAGLARLA iSLiYORUZ?

internet sitemiz izerinden Betek Boya olarak sizler igin sunmus oldugumuz Uriin ve
hizmetlerden yararlanmanizi saglamak,

Uriinlerimize iliskin bilgilendirme yapmak,

Organizasyon ve etkinlik yonetimi, sosyal sorumluluk ve sivil toplum aktivitelerinin
yaratilmesi,

internet sitemiz (izerinden sundugumuz hizmetlere yénelik olusturdugunuz taleplere
bagli olarak ticari iligki kurulmasini, ticari iligkilerimizin gartlarinin belirlenebilmesini
saglamak,

Ucretsiz kesif hizmetinin sunulmasi,

Dis cephe enerji analizraporu hizmetinin sunulmasi,

Sundugumuz hizmetlere iliskin kullanicilarin taleplerini kayit altina almak ve bunlara
bagli gereken islemleri yerine getirmek,

Hizmetlerimiz sonrasi muisteri memnuniyet anketlerinin doldurulmasi ve urin ve
hizmetlerimiz ile ilgili talep edilen her turla is gelistirme ve iyilestirme c¢alismalari
gerceklestirmek, bu sayede hizmet kalitesini ylkseltmek,

Web sitesi ve sosyal medya platformlarindan iletilen talep ve sikayetlerinin takibi,
musteri memnuniyetine yonelik gcaligmalarin yurutulmesi ve ihtiyaclari dahilinde onlara
en iyi ¢6ziim dnerilerini sunmak,

Ticari iligkilerimizden dogan uyusmaziklarin en hizli ve etkin yollarla ¢ézimuna ve
giderilmesini saglamak,

is stireclerimizin takibini, denetimini ve kontroliini saglamak,

Musterilerimizi talepleri halinde yeni Urlnlerimiz, kampanyalarimiz ve Betek Boya
reklamlarin haberdar etmek ve belirli araliklarla promosyonlara ve indirimlere iliskin
bilgilendirmelerde bulunmak,

Sirket ici ve digi her tirll satis ve reklam/kampanya/promosyon stregleri ile pazarlama
faaliyetlerini yarutmek,

Betek Boya tarafindan sunulan trln ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak i¢in gerekli
¢alismalarin is birimlerimiz tarafindan yapiimasi saglamak,

Sirketimiz  tarafindan sunulan Urlin ve hizmetlerin begenilerinize, kullanim
aligkanliklariniza ve ihtiyaglariniza gore Ozellegtirilerek sizlere 6neri ve tanitimlarda
bulunulabilmesi igin gerekli olan aktivitelerin planlanmasini ve icrasini tesis etmek,
Sirketimizin ticari ve is stratejilerini belirlemek ve bunlariuygun bir sekilde uygulamaya
koymak,

Basta 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun, 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve 5156 internet Ortaminda Yapilan Yaynlarin
Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun olmak Ulzere yasal mevzuat uyarinca yerine getirmekle yukimld oldugumuz
yukumliltklerin eksiksiz bir sekilde ifasini saglamak,

Bilgi gtivenliginin temini,

Talep, denetim veya ihtiya¢ halinde basta kamu otoriteleri olmak Gzere ilgili kigilere
yonelik gerekli bildirimleri yapmak,

Musteri Eslestirme faaliyeti slirecinden yararlanmak ve sureci gergeklestirmek,



o Musteri Egslestirme faaliyeti gerceklestirimesi halinde pazarlama yapmak, reklam,
kampanya, promosyon sureclerini yuritmek ve ilgili diger amaglarla kigisel verileriniz
gerekli oldugu odlgtide islemekteyiz.

KiSISEL VERILERINIZIN YURT iGINDEKiI UGUNCU KiSILERLE PAYLASILMASI

internet sitemizde gezinirken ve hizmet alim taleplerinde bulunurken bizimle paylastiginiz
kisisel verilerinizi, Sirketimiz tarafindan sunulan trin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak
icin gereklicaligmalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi; sirketimiz tarafindan sunulan triin
ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aligkanliklari ve ihtiyaclarina gore 6zellestirilerek
sizlere sunulmasi, Urln ve hizmetlerimizin tantim ve pazarlamasinin yapilmasi, yeniden
pazarlamafaaliyetleriigin reklam gosterimlerinin gergeklestiriimesi, Betek Boya olarak ticari ve
is stratejilerimizin belirlenmesi ve uygulanmasi, ticari risk ve ihtiyaglarimizin tespiti ve analiz
edilmesiile bunlarin temini, olasi hukuki uyugsmaziklarin ¢gozime kavusturulmasi ve savunma
hakkimizin kullaniimasi amaglariyla basta tretim, lojistik, SMS ve e-posta hizmeti, bilgi islem
alanindaki hizmet saglayicilarimiz olmak Uzere ilgili is ortaklarimiza, tedarikcilerimize,
bayilerimize, bizden bagdimsiz ve fakat bize hizmet veren danigsmanlarimiz, avukatlarimz ve
sair ¢6zim ortaklarimiza ve yine gerekli olmasi halinde ilgili G¢lincu kisilere ve kamu kurum ve
kuruluslariile adli makamlara aktarilabilmektedir.

KiSISEL VERILERINIZIN YURT DISINDAKiI UGUNCU KiSILERLE PAYLASILMASI

Musteri Eslestirme faaliyetine acgik riza goésterdiginiz takdirde; kisisel verileriniz, Misteri
Eslestirme faaliyetinde kullanilan yazlimlarin ve sirketin yedekleme ve bulut hizmetlerini aldigi
diger yazlim programlarinin ve ilgili platformlarin yurt disinda yer alan veri tabanlan
aracihgiyla yurt disinda bulunan anlagmali hizmet saglayici firmalarimiza aktarilarak bunlarla
paylasilabilmektedir.

HAKLARINIZ

o KVKK'nin 11. maddesi geregi bize sahsen, kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla, kigisel
verilerinizile ilgili;

e Hakkinizda Kkigisel veri isleyip islemedigimizi 6gdrenebilir, eger igliyorsak veya
islemissek, buna iligkin bilgi talep edebilirsiniz.

o Kisisel verilerinizin igslenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigi 6grenebilirsiniz.

o Kisisel verilerinizin yurt i¢i veya yurt digsina aktarilip aktarimadigini ve kimlere
aktarildigini 6grenebilirsiniz.

e Yanlis ve eksik kisisel verilerinizin duzeltiimesini ve bu verilerin aktarildigi veya
aktarilmig olabilecegi alicilarin bilgilendirilmesini talep edebilirsiniz.

¢ Kisisel verilerinizin KVKK madde 7’de éngorilen sartlar gergevesinde imha edilmesini
(silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini) talep edebilirsiniz. Ancak
imha talebinizi degerlendirerek hangi ydontemin uygun oldugu somut olayin kosullarna
gore tarafimizca degerlendirilecektir. Bu baglamda sectigimiz imha ydntemini neden
sectigimiz ile ilgili bizden her zaman bilgi talep edebilirsiniz.

o Kisisel verilerinizin aktarildigi veya aktarilabilecegi Gguncu kisilerin s6z konusu imha
talebinizile ilgili bilgilendirilmesini talep edebilirsiniz.

¢ Mulnhasiran bir otomatik sistem kullanilarak olusturulmus kisisel veri analizinizin
sonuglarina bu sonuglar gikarlariniza aykiriysa itiraz edebilirsiniz.



o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep edebilirsiniz.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en ge¢ 30 (otuzgun) icinde Ucretsiz
olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin Betek Boya igin ayrica bir maliyeti gerektirmesi
halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig’de belirlenen tarifedeki Ucret alinabilir.

Kigsisel verilerinizin iglenmesi ile ilgili hususlarda basvurunuzu Sirketin internet adresinde
bulunan bagvuru formunu doldurarak veya Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Tebli§’in 5. maddesinde sartlara uymak kaydiyla asagidaki sekillerde yapabilirsiniz

e Yazl ve imzali olarak fiziki adresimize
o Kayith elektronik posta (KEP) adresinizden géndereceginiz e-postaile
e Guvenli elektronik imza veya mobil imza ile

e Bize daha 6nce bildirdiginiz ve kayitlarimizda yer alan elektronik posta adresiniz
kullanarak Sirketimizin asagidaki e-posta adresine teslim edebilirsiniz.

Sirket tarafindan talebinizin niteligine ve basvuru yonteminize goére Sirket tarafindan
basvurunun size ait olup olmadiginin belirlenmesi ve bdylece haklarinizi koruyabilmek
amaclyla ek dogrulamalar (kayitl telefonunuza mesaj gonderilmesi, aranmaniz gibi)
isteyebiliriz. Ornegdin Sirkette kayitl olan e-posta adresiniz araciigiyla basvuru yapmaniz
halinde Sirkette kayith baska bir iletisim yontemini kullanarak size ulasabilir ve basvurunun
size ait olup olmadiginin teyidini isteyebiliriz.

ILETiSIM BILGILERI

BETEK BOYA VE KIMYA SANAYI A.S.

Basvuru formunun gonderilecegi e -posta adresi: kvkk@betek.com.tr
Betek KEP adresi : betek@hs02.kep.tr

Mersis No: 0167001238900018

Fiziki adres: Ziimriuitevler Mah.Ural Sk.No.38 Maltepe / istanbul



